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Iloao:xenue No97

0 PACCMOTPEHUH OOpalleHUH rpax/iaH

1. OO He NoJI0KEeHU A

1.1. Hacrosuiee nojoxxeHue pa3paboTaHo B COOTBETCTBHU ¢ DejiepanbHbIM
3akoHOM 0T 02.05.2006 r. Ne59-®3 «O nopsiike paccMoTpeHHst obpallieHHi
rpaxkaaH Poccurickoi ®enepauun», Genepanpipiv 3akoHom o1 03.11.2015 Ne 305-
@3 "O BHeceHMM U3MeHeHUs B cTaThbio 13 DepepansHoro 3akona "O nopsjake
paccMOTpeHus obpaleHnit rpaxaan Poccuiickoit ®enepauun”, 4.2. cTl
®epnepanbHoro 3akoHa ot 15.01.1993 ropa Ne4301-1 «O craryce ['epoes
Coserckoro Cotoza. ['epoeB Poccuiickoit denepaiinu nosHbiX KaBajiepos op/ieHa
Cnagbl», @enepanbHbIM 3akOHOM OT 29.12.2012 r. No273-®3 «O6 obpazoBaHuH B
Poccuiickoit @enepaunn», 3akoHom Yedenckoit Pecnybnnku ot 5.07.2006 r. Nol2-
P3 "O nopsiake paccMoTpeHus obpaliennii rpaxaal B YedeHckoi Pecniybnuke" (c
V3MEHEHHUSIMH U nonoyiHeHUussMH oT 3 anpens 2007 r., 29 nekabps 2012 r.),

Y cTaBOM LIKOJIBL.

1.2. Opranuzauus paboTbl ¢ NTUCBMEHHBIMU U YCTHBIMH OOpAlLEHUAMU I'PaAK/1aH
JOJKHa — obecneyuBaTh ~ HEOOXOAMMBIE  YCJIOBHS U OCYILUECTBIEHUS
NpeaoCTaBIeHHOr0 M rapaHTHpoBaHHOro rpaxaaHam Kouncruryuueit PO npasa
obpaliatbCsi C TPEMIOKEHUSMHU, 3asiBIEHUSIMM M KajobaMu B MUCBMEHHOW U
yCTHOH dopme.

1.3. PaccrnenoBaHue HapylleHMH HOpM  NpOQECCHOHANBHOrO  IMOBE/IEHUs
rejarortueckuM paboTHUKOM MOXKET ObITh MPOBEIEHO TOJIbLKO M0 MOCTYIUBLIEH Ha
Hero kajiode, NoJaHHOW B MUCbMEHHOHU dopme.

1.4. OOpaleHus rpaxaH NOCTyNalOT B BUJIE NPEUIOKEHUH, 3asiBIeHUH 1 xanob.

Ilpeonoscenue - ofpallleHWe Trpax[aH, HalpaBleHHOe Ha YylydlleHue
JesITeIbHOCTH 00pa3oBaTeIbHbIX YUPEKAEHUM, KOMUTETA 00pa3oBaHus U T.J.

3asenenue - o6pame}me B LEJIAX pe€aiM3alldd IpaB W 3aKOHHBLIX HWHTEPECOB
rpaxKziaH.




AKanoba - obpauieHue ¢ TpeOOBAHMEM O BOCCTAHOBJICHHUH 11PaB W 3aKOHIIBIX
MHTEpPECOB I'paXaH, HapylIEHHbIX ACHCTBUAMH MJIM PELICHHSIMH FOCY1apCTRCHHbIX
OpraHOB, JOJKHOCTHBIX JIML, OOLLECTBEHHbIX JIUL MU OOLLECTBEHHbIX OplaHM3aLikH.
IToBTOpHBIMHCUYHTAIOTCS OOpallleHus], IOCTYNUBLUME OT OAHOI'O W TOI'O JKe JIMUA 110
OJJHOMY H TOMY >K€ BOIIpOCY €CJIM CO BpPEMEHM I0JayMd [epBOro, MCTEK CpPOK
pacCMOTPEHMS] MJIM 3asBUTENIb HE YIOBJETBOPEH HaHHbIM eMy OTBeToM. [lucbma
OJIHOrO W TOrO >K€ JIMIAa U MO OJHOMY U TOMY K€ BOINpPOCY, IMOCTYIHBIIKE 10
MCTEUYEHHS CPOKa paCCMOTPEHHS, CYUTAIOTCS TEPBUUHBIMH.
AHOHHMHBIMHCUMTAIOTCS NUCbMa IpaxJaH 0e3 ykaszaHusi (paMMuIMH, ajapeca, 1o
KOTOPOMY JOJIXKE€H OBITh HallpaBJIeH OTBET, [0 TAKUM OOpaILlEHUsIM OTBET HE JaeTcsl.

2. Opranu3aums AeJIONPOH3BO/ACTBA

2.1. OTBeTCTBEHHOCTb 3a OpraHH3aLMI0O M COCTOSHHE JICTONPOU3BOICTBA [0
MMCbMaM M YCTHBIM  OOpallleHHUsM TIpax[aaH BoO3Jjlaraercs  Ha JMpEKTopa
IIKOJIBI.

2.2. IlpuHsATHE pELIeHHUs M0 PACCMOTPEHHMIO ITHCEM M YCTHBIX OOpalleHHii rpaxaaH

OCYLIECTBIISIETCSA JUPEKTOPOM ILIKOJIBI.
2.3. HemocpencTBeHHOE MCHOJIHEHWE [OpYYeHMH 10 [MHCbMaM M YCTHbIM

O6paI_LleHHHM I'paxKiaH OCYLIECTBJISICTCSA 3aMECTUTEJIAIMH JIMPEKTOpA WKOJIbl K
KJIaCCHBIMH ~ PYKOBOIMUTEJISIMHU, KOTOpPble, TpH HEOOXOAMMOCTH  COCTABIISAIOT
ITMCbMEHHBIM OTBET Ha OOpallleHHUE.

2.4. IluceMeHHOe obOpallleHHe IOJIEXUT 00A3aTeIbHOW DPErHcTpalMi B TeyeHHe
TpeX OHEM C¢ MOMEHTa IIOCTYIUIEeHHsS B IIKOJY JeJIONPOU3BOAUTENEM,
OTBETCTBEHHBIM 3a BeJIeHHUE JeJIONPOU3BOACTBA B )KypHAJle yyeTa.

2.5. Jlenonpou3BOACTBO MO OOpallleHMsSIM TIpaXJaH BeNeTcsl OT/Je/IbHO OT JApPYrux
BHOB J€JONMpPOU3BOACTBa. [lMchMa rpakaH mociie perucrpaluuud v odhopmiieHus
PE30JIIOLUH JUPEKTOpa LIKOJIBI IEPENAIOTCS HAa UCIIOJHEHHE CIIELUATTUCTY

2.6. TluceMeHHOe oOpallleHHe, COAEpXKallled BOINpPOChl, He BXOAALIME B
KOMITETEHILIMIO JUPEKTOpa ILIKOJBI HAIlpaBlsSETCs B TEUEHUE CEeMH JHeH cO JiHs
pErMCTpallMd B COOTBETCTBYIOLIMHM OpraH JUid pELIeHUs [OCTaBIEHHbIX B
oOpalleH|H BOIIPOCOB C YBEJAOMJIEHMEM I'PaXKIaHMHa, HallpaBUBLLIEro oOpalleHHe.
2.7. 3aMmecTuTend JUpeKTOpa W Apyrde CIEeLHalIUCThl  00pa3oBaTesIbHOIO
yUpe)XJeHHUss 10 HalpaBI€HHOMY B  YCTAHOBJIIEHHOM TOpsiAKe  3amnpocy
rocygapCTBEHHOIO OpraHa MWW  JOJDKHOCTHOTO  JIMLA, paccMaTpUBArOUINX
oOpaiieHue, o0s3aHbl B TeueHue |5 AHel NpeloCTaBUTh JOKYMEHTHI U MaTepHallbl.

3d HUCKIIFOYEHHEM  HUMECHOUIMX TIOCYAApCTBEHHYKO WM MHYIO  OXPaHACMYIHO

(enepanibHbIM 3aKOHOM TalHY.
2.8. IlucebmMeHHOe oOpalleHue, MOCTyNUBLIEE B 00pa3oBaTe/bHOE YupexaeHHe,

paccmarpuBaeTcs B TedyeHue 30 JHel co JHs perucTparyu.
2.9. B HCKIIIOYUTENbHBIX Clydasix JAUPEKTOp IUKOJIBI BIpaBe MPOJJIUTL CPOK

paccMoTpeHusi obpaiieHus He 6osee 4yem Ha 30 JHeH, yBeJOMHUB 00 ITOM

IpaKJlaHMHa, HarpaBMBLLEro odpalleHHme.
2.10. OTBer Ha oOpalleHue NoAMUChIBACTCS JUPEKTOPOM LIKOJIbI. JlaTa ucrnosiHeHus

U UCXOSILIMH HOMED ITMCbMa IPOCTABJIACTCS CIIEHUAJIMCTOM MO I€JTONPOU3BOICTBY
[T0CJIE€ TOI'O, KaK ITMCbMO IMOAITINUCAHO.



AHUPEKTOPOM LIKOJIbI

3. JIn4Hbli npuém rpaxaax
rpa)ciaH  OCyLUECTBIISIETCS

/ 3.1.  Jluuuelii  npHem

[ YHNOJHOMOYEHHBIMH Ha TO juuamu. MH}opmauusi o mecre npuema, a takxe 00

| YCTaHOBJIEHHBIX JIs IpUEMa JHAX M Yacax JOBOAMTCS 10 CBEACHMUS IpazlaH.
3.2. Ilpu THYHOM IIPHEME IPakAaHHUH NPEIBABISAET JOKYMEHT, Y0CTOBEPSIOLINIA

€ro JIMYHOCTb.
3.3. I'epou Coserckoro Coroza, I'epou Poccuiickoit @enepalin v noiHbie
kaBajepbl opaeHa CiaBbl IPUHUMAKOTCS B IEPBOOYEPETHOM IMOPSIJIKE.
3.4. ConepxaHue yCTHOIO OOpallleHHsl 3aHOCUTCSl B KAPTOYKY JIMYHOIO IpUeMa
rpacaaHuHa. B cimydae, eciy u3noxeHHble B YCTHOM oOpallleHUuH (GakThbl U
00CTOSTENIbCTBA ABJIAIOTCA OYEBUIHBIMU H HE TPEOYIOT JOMNOJHHUTEIbHON MPOBEPKH,
OTBET Ha oOpallleHHe C COIJIaCHs rpa)KAaHHHA MOXKET OBITh IaH YCTHO B XOJ1€
JINYHOIO [IpHEMA, O YeM JIeJIaeTCs 3allUCh B KapTOUYKe JJUYHOI'O NIpHeMa
rpaxaaHuHa. B OCTalbHBIX CiTydasix 1aeTcsl MUCbMEHHbBIH OTBET MO CYILECTBY

[10CTaBJIeHHBIX B 00pallleHHH BOIIPOCOB.
3.5. IlnceMeHHOE obpallleHHe, IPUHSITOE B XOJ€ JIMYHOrO NpUeMa, Mo/IeHHUT

| perucTpauMd H PACCMOTPEHHIO B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIIKE.
3.6. B cimy4ae, eciiv B 0OpallleHUH COJIep)KATCs BOIIPOCHI, pellieHHe KOTOPbIX He

BXOIHUT B KOMIIETEHLIMIO JAHHBIX NOJDKHOCTHBIX JIML, 'PAXXAaHUHY OaeTCs

pasbsACHEHHE, Ky/la U B KAKOM IOPSIAKE eMy clie[lyeT OOpaTUThCSI.
3.7. B Xxoae JTMYHOro NpueMa rpaxJaHuHy MOXeT ObITh OTKa3aHO B JlajibHeH1lIeM

paccMOTpeHUH OOpallleHHs, €ClIM eMy paHee ObUI AaH OTBET 110 CYLIECTBY

[TOCTaBJIEHHbIX B 0OpallleHUH BOIIPOCOB.
4. KoHTpo.b 32 HCIIOJIHEHHEM NHChMEHHBIX 00palleHHH rpaxaaH

4.1. Ilopsiiok NOCTaHOBKH MUMCEM Ha KOHTPOJIb ONpPEAESIAEeTCS TUPEKTOPOM LLIKOJIbI.
4.2. IluceMa, mocTaBlieHHble Ha KOHTPOJb, TIOMEYalOTCsl OTMETKOW «KOHTPOJIb» B

perucTpalldOHHO-KOHTPOJIbHBIX KapTOYKaXx.
4.3. OpraHuzanysi KOHTPOJS, XOA M CPOKHM MCIIOJIHEHUSI OOpallleHMi rpaxiaH

(ukcHUpyIOTCS B )KypHaJle y4eTa JAeJONPOU3BOAUTETIEM.
4.4. [luceMeHHble OOpallleHHs I'paXKJaH, KOIIMH OTBETOB, JOKYMEHTBI IO JIMYHOMY

npueMy rpaxiaH (OpMHUPYIOTCS B JieJla B COOTBETCTBUHM C YTBEPKIEHHOM

/ HOMEHKJIaTypO# Jell.
| 4.5. Ilucema 1 MaTepHallbl 110 yCTHOMY 00pallleHUIO XPaHATCs MATh JIET, [10CJIE Yero
cocTaBisgercs akT 00 HX YHMYTO)KEHMM, MOJIHMCAHHBIA YJeHaMH SKCIEPTHOMH

l.
KOMHCCHHU U YTBEPKAAETCA TUPEKTOPOM ILIKOJIBI.
H3MEHEHHWH

JICHCTBHUs  ITIOJI0KEHUS ~ He  orpaHudyeH. Ilpwu

Cpok
3aKOHOJIATE/IbCTBA, B aKT BHOCSATCSI H3MEHEHHS B YCTAHOBJIEHHOM [OPSI/IKE.
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